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W zwiagzku ze wznowieniem naboru wnioskéw w ramach programu ,,Czyste Powietrze” od dnia
31 marca 2025 r., Izba Gospodarcza Urzadzen OZE zlecila przygotowanie raportu z badania opinii

publicznej, ktérego wykonawcg byla renomowana firma badawcza Opus Consulting.

Badanie zostalo zrealizowane w terminie 14-24 kwietnia 2025 r. metoda CATI, na prébie reprezen-
tatywnej dla oséb mieszkajacych w domach jednorodzinnych lub bliZniakach, ogrzewajacych swoje
domy paliwami stalymi (drewno, wegiel, mial, eko-groszek) i rozwazajacych zmiane Zrédla ogrzewania

na kociol na pellet lub pompe ciepla.
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Kluczowe W!Iliki badania

Znajomosc programu ,,Czyste Powietrze” Zaufanie do programu

WSPOMAGANA OGOLEM

WSPOMAGANA Z PEENA
ZNAJOMOSCIA ZASAD
WSPOMAGANA ZE
ZNAIOMOSCIA ZASAD
7%
SPONTANICZNA _
Zdecydowanie wysokie zaufanie taczne zaufanie (na poziomie
jakimkolwiek)
Przejrzystos$¢ zasad programu Wptyw programu na
poprawe jakosci powietrza
0,
12% 8%

Zdecydowanie przejrzyste tacznie przejrzyste

Zdecydowanie pozytywny wptyw Lacznie pozytywny wptyw

Chec skorzystania z programu

Osoby biorgce udziat w ankiecie

- na drewno lub wegiel.
18% rozwaza zakup pompy ciepta,
- -zckup kotta na pelet.

Zdecydowana cheé taczna cheé



Wnioski i rekomendacje

Wyniki przeprowadzonego badania nie pozo-
stawiajg zadnych watpliwosci: program ,,Czyste
Powietrze” w obecnej formie calkowicie rozmija
sie z rzeczywistos$cig potrzeb i oczekiwan bene-
ficjentéw. Mimo ze jego istnienie kojarzy niemal
kazdy (96% w pytaniu wspomaganym), to rzeczy-

wista znajomos¢ jego zasad — a wiec elementarna

zdolnosé do skorzystania z programu — jest za-
trwazajaco niska. Zaledwie 15% badanych dekla-
ruje pelne zrozumienie, a tylko 7% darzy program
wysokim zaufaniem. To porazajace liczby, ktére
$wiadcza o jednym: program nie spelnia swojej
roli.

W szczegolnosci

Zaufanie do programu — najwazniejszy wa-
runek powodzenia jakiejkolwiek interwencji pu-
blicznej — praktycznie nie istnieje. Jesli tylko co
czternasta osoba (7%) uznaje program za godny
zaufania, oznacza to kompletng kleske komunika-
cyjna i wizerunkowa. Ludzie nie wierza, ze moga
bezpiecznie skorzystac z dofinansowania. Boja sie,
ze zostang oszukani przez wykonawce, a instytu-

cje publiczne ich nie ochronia.

Przejrzystos¢ zasad — tylko 12% badanych uzna-
lo, ze zasady sa jednoznaczne i jasne. To oznacza,
ze prawie 9 na 10 potencjalnych wnioskodawcow
nie rozumie programu lub uznaje go za zbyt skom-
plikowany. Méwimy tu o programie, ktéry mial by¢
dostepny i przyjazny dla obywatela — tymczasem

realnie zniecheca do uczestnictwa.

Efektywnos$¢ srodowiskowa — tylko 8% ankie-
towanych dostrzega realny wplyw programu na

jakos$¢ powietrza. Jesli sam cel programu — reduk-

cja emisji — nie jest widoczny dla beneficjentéw,
mamy do czynienia z iluzja transformacji, a nie

prawdziwg zmiang.

Cheé skorzystania — cho¢ 66% ,deklaruje” zain-
teresowanie, to tylko 18% jest tego zdecydowanie
pewnych. Te 18% to de facto realny wskaznik
gotowosci do udzialu. Reszta to bierna ciekawos¢é —
bez przelozenia na dzialanie. W praktyce oznacza
to, ze ponad 80% potencjalnych beneficjentéw

waha sie lub odrzuca program.

Dominujgcym powodem decyzji o udziale sa
wylacznie czynniki finansowe — to nie jest swia-
doma modernizacja, lecz ratunek dla domowych
budzetéw. Brakuje komponentu edukacyjnego,
ekologicznego i dlugofalowego — a wiec fundamen-

tu kazdej prawdziwej zmiany klimatyczne;.



Podsumowanie

Program ,Czyste Powietrze” w obecnym ksztal-
cie nie buduje zaufania spolecznego, nie inspiruje
do dzialania, nie daje poczucia bezpieczeristwa

i nie realizuje skutecznie swoich celéw.

To program, ktory istnieje na papierze i w urze-
dowych statystykach, ale nie w realnym odbiorze
spolecznym. Wsréd grupy celowej — mieszkanicéw
wsi i malych miejscowosci, ogrzewajacych domy

paliwami stalymi — dominuje nieufnos¢, dezorien-

tacja i rezerwa. Te osoby nie sg ignorantami — po
prostu nikt nie zapewnil im wsparcia, wiedzy ani

poczucia, ze s3 partnerem, a nie petentem.

Jesli nie zostana natychmiast wdrozone grun-
towne dzialania naprawcze, program ten moze
staé sie kolejnym przykladem zmarnowanego

potencjalu transformacji energetycznej w Polsce.
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2na 3 osoby znajq

Programu Czyste Powietrze
15 =

IE WIGLEDU Ma Zawiose

NAPOPRAWE  PROGRAMU ZDECYDOWANYCH
AAKCECI POWIETRZA 0500 MA SKORTYSTANIE
Z HIEQD JEST ZALEDWIE

IAUFAMIE  przeinzvsTode
DOPROGRAMY  7asAD

IGUY/

2na 3 osoby znajq
Programu Czyste Powietrze

Tylko 15 % oséb zna zasady programu
(faktyczna znajomose programu jest
bardzo niska). Zaufanie do pregramu
wyraza: 55%, z czego 12% twierdzi,
ze zasady sq przejrzyste.

64% ankietowanych uwaza, ze program
wptlynie na poprawe jakosci powietrza,
ale ze wzgledu na zawitosé programu
zdecydowanych osob na skorzystanie
2 niego jest zaledwie: 18%.

10%
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DOPASOWANIE
CIEPLA
KOTEY NA

Osoby biorgce udziat w ankiecie ogrzewajg
w 47% swoj dom kottem na drewno
lub wegiel. 47% rozwaza zakup
pompy ciepta, 53% zakup kotta na pelet.

IGUY

Osoby biorgce udziat w ankiecie
ogrzewajqw 47% swojdom
kottem na drewno lub wegiel.

47% rozwaza zakup pompy ciepta,

53% zakup kotta na pelet.



IGU OZE wzywa do podjecia konkretnych i pilnych dzialan:

Zintensyfikowanie kampanii informacyj-
nych, adresowanych konkretnie do mieszkarni-
cOw obszaréw wiejskich, zrozumialym, prostym

jezykiem.

Jako Izba Gospodarcza Urzadzert OZE deklaru-
jemy pelna gotowos¢ do wspdlpracy przy opraco-
waniu skutecznych wytycznych komunikacyjnych
oraz realizacji dzialari promocyjno-edukacyjnych,
dedykowanych mieszkaricom wsi i malych miej-
scowosci. Nasze doswiadczenie w pracy z ta grupa
oraz gleboka znajomos¢ rynku pozwalajg nam
projektowad przekaz, ktéry jest nie tylko zrozumia-
ly, ale tez rzeczywiscie angazujacy i przekonujacy.
Zdajemy sobie sprawe, ze bez wlasciwej narracji,
kampanie informacyjne staja si¢ nieskuteczne
— dlatego oferujemy wsparcie merytoryczne i wy-
konawcze w zakresie komunikacji, ktéra nie trafia
W proznie, lecz odpowiada na realne potrzeby i ba-
riery odbiorcéw. Jeste$my gotowi by¢ partnerem

Ministerstwa w tym zakresie.

Uproszczenie zasad programu i procedur
aplikacyjnych, tak by przecietny uzytkownik byl

w stanie je zrozumie¢ bez pomocy posrednikéw.

Odbudowa zaufania publicznego poprzez
systemowg eliminacje nieuczciwych firm wyko-

nawczych oraz wzmocnienie kontroli rozliczen

i jakosci urzadzen. Odbudowa zaufania nie moze
opierac sie wylacznie na kontroli — réwnie wazna
jest promocja i wzmocnienie pozycji sprawdzo-
nych, rzetelnych producentéw i instalatoréw, kté-
rzy od lat dzialaja zgodnie z najwyzszymi standar-
dami jakos$ciowymi i etycznymi. Zamiast méwic
tylko o tym, kogo eliminowad, nalezy takze glo$no
wskazywac tych, ktérzy tworzg wartos$é i buduja
pozytywny wizerunek branzy. Proponujemy, aby
w ramach dzialann odbudowujgcych zaufanie, Mi-
nisterstwo aktywnie wspélpracowalo z organiza-
cjami branzowymi reprezentujacymi interesy pol-
skich podmiotéw gospodarczych - takich jak IGU
OZE - przy tworzeniu rekomendacji dla lokalnych,
renomowanych podmiotéw, ktére moga by¢ wia-
rygodnym filarem programu ,Czyste Powietrze”

i jego ambasadorami w terenie.

Urealnienie wsparcia finansowego oraz stwo-
rzenie mechanizméw, ktére faktycznie premiujg

jakosé i efektywnos$c¢ inwestycji, nie tylko cene.

Bez zmian program Czyste Powietrze bedzie
nadal funkcjonowal jako kosztowny, a spo-
lecznie marginalny projekt, ktéry nie zmienia

rzeczywistosci — tylko pozory.



